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LETTERA DEL PRESIDENTE

Ing Dino Tabacchi
Presidente LILT Padova

ILLOCKDOWN
DI LILT PADOVA

Interventi di
emergenza

330 visite gratuite

Recupero di tutte le
visite saltate

Assistenza
psicologica da
L)

3200 studenti
raggiunti via web

"E a voi che va il
nostro
ringraziamento,
perché uniti si vince!"

Carissimi e carissime,

quest'anno, con la pubblicazione del
Bilancio Sociale, vogliamo intraprendere
un percorso importante per rendere i
nostri compagni di viaggio piu
partecipi e consapevoli dellimpatto del
loro fondamentale supporto.

Finalmente il riconoscimento del ruolo
chiave del Terzo Settore ha dato
rilevanza e dignitd a tutte quelle
Associazioni che, come LILT, lavorano a
fianco dello Stato perseguendo il bene
comune.

Questa Riforma ci ha spinto a prendere
parte ad un viaggio allinterno dei nostri
valori e della nostra attivita, con
l'obiettivo di approfondire una serie di
temi di particolare rilievo per raccontare
con trasparenza che cosa cé nel DNA
della nostra organizzazione e come
vengono impegnate le risorse.

Il nostro Bilancio Sociale fa riferimento
ad un anno difficile, segnato da una crisi
pandemica che ha messo a dura prova il
nostro sistema sanitario, ma LILT
Padova non si é fermata.

Il nostro modus operandi e stato
ripensato e riformulato in chiave Covid-
19 per continuare ad offrire i nostri
servizi e al contempo proseguire la
nostra campagna di sensibilizzazione
alla diagnosi precoce.

Durante il lockdown abbiamo continuato
a garantire gli interventi di emergenza e
assicurato assistenza psicologica
telefonica e via Skype, riprogrammando
tutti gli appuntamenti urgenti dopo il
periodo piu critico.



Con il nostro team di psicologhe, il progetto “Costruire Salute” ha
raggiunto via web piu di 3.200 studenti, coinvolgendo attivamente i
giovani delle Scuole Secondarie in un percorso di prevenzione e di
corretti stili di vita.

Grande soddisfazione inoltre per i numeri di visite gratuite raggiunti in
occasione del Tour della Prevenzione di ottobre e novembre 2020: ben
150 visite senologiche e 180 visite urologiche effettuate nella nostra sede
di Albignasego, segno che le nostre iniziative, come la campagna Nastro
Rosa - LILT for Woman di ottobre e la campagna contro la lotta ai tumori
maschili di novembre, hanno centrato [obiettivo di sottolineare
I'importanza della prevenzione e diagnosi precoce al tumore.

Per questo non ci arrendiamo, con rinnovato slancio desideriamo ancora
di pit portare avanti la nostra mission. Ma tutto il nostro impegno non
sarebbe sufficiente a raggiungere questi risultati, se non ci fossero i
nostri sostenitori, i nostri medici, che si sono resi sempre disponibili
nonostante la difficile situazione sanitaria, i nostri volontari e
collaboratori, che non hanno mai smesso di impegnarsi e supportarci
permettendo di continuare la nostra lotta contro il tumore.

Ed é a voi che va il nostro ringraziamento, perché uniti si vince!

Il Presidente




NOTA METODOLOGICA

[in questo paragrafo si esplicita il punto1. Metodologia adottata dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4 Luglio 2019]

Con il presente documento, la LILT PADOVA Impresa Sociale - CF/PlI 05023110280
desidera rendicontare le informazioni di natura non finanziaria relative all'esercizio 2020
sulla base della nuova normativa riguardante gli enti del Terzo Settore. LILT PADOVA
Impresa Sociale e stata costituita nel 2017 a seguito del conferimento dell'attivita di
diagnosi precoce svolta dalla LILT Associazione Provinciale di Padova ONLUS.

Nata per rispondere in maniera adeguata e trasparente ad esigenze di natura
organizzativa ed amministrativa, rappresenta il “braccio operativo” della storica
associazione per quanto riguarda le attivita di diagnosi precoce svolte negli Spazi
Prevenzione LILT. L'Associazione rappresenta quindi il primo e fondamentale
stakeholder interno della LILT Padova Impresa Sociale e, grazie alla continua
collaborazione e sinergia, vengono svolte le attivita statutarie.

Pertanto, per essere uno strumento di comunicazione del valore sociale completo ed
esaustivo, il Bilancio Sociale della LILT PADOVA Impresa Sociale deve considerare le aree
di attivita della LILT nel suo insieme, analizzando e descrivendo le attivita e le
connessioni tra i due enti, indicando in maniera opportuna e separata la dimensione
della LILT Impresa Sociale e quella complessiva delle due realta.

Nella redazione del report, LILT PADOVA Impresa Sociale recepisce la Direttiva Europea
2014/95/UE in materia di non-financial disclosure e il D.lgs254/2016 che consente la sua
attuazione in Italia. Sono state adottate le linee guida per la redazione del bilancio
sociale degli enti del Terzo settore, fornite dal Decreto Ministeriale 4 Luglio 2019,
nonché le linee guida per la realizzazione di sistemi di valutazione dell'impatto sociale
(VIS) previste dal Decreto Ministeriale 23 Luglio 2019.

In particolare, il presente documento include i contenuti minimi indicati dal D.M. del 4
Luglio 2019, e cioe:

. La metodologia adottata

. Le informazioni generali sullEnte

. Le informazioni sulla Governance

. Le informazioni sulle Persone che operano per I'Ente

. La descrizione delle attivita svolte dall'Ente

. La descrizione della situazione economico-finanziaria dell’Ente

. Altre informazioni di natura non finanziaria

. L'attivita di monitoraggio svolta dall'Organo di controllo

coNOULT A WN —

Nell'elaborare il documento di Bilancio Sociale LILT Padova si & ispirata ai principi di
inclusivita degli stakeholder, contesto di sostenibilita, materialita e completezza per la
definizione dei contenuti ed ai principi di accuratezza, equilibrio, chiarezza,
comparabilita, affidabilita e tempestivita per la definizione della qualita del documento.

Il Bilancio Sociale di LILT PADOVA desidera essere uno strumento utile per mettere a
disposizione degli stakeholder (lavoratori, associati, cittadini, pubbliche amministrazioni,
ecc.), informazioni circa le attivita svolte e i risultati sociali conseguiti dall’ente
nell'esercizio.

Per informazioni e chiarimenti riguardo al presente report, si prega di rivolgersi al
seguente indirizzo di posta elettronica: comunicazione@liltpadova.it

DIRETTIVA 2014/95/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 22 ottobre 2014, recante modifica della direttiva 2013/34/UE per quanto riguarda la comunicazione
di informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla diversita da parte di talune imprese e di taluni gruppi di grandi dimensioni.

DECRETO LEGISLATIVO 30 dicembre 2016, n. 254. Attuazione della direttiva 2014/95/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 22 ottobre 2014, recante
modifica alla direttiva 2013/34/UE per quanto riguarda la comunicazione di informazioni di carattere non finanziario e di informazioni sulla diversita da parte di talune
imprese e di taluni gruppi di grandi dimensioni.

DECRETO 4 luglio 2019. Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore.

DECRETO 23 luglio 2019. Linee guida per la realizzazione di sistemi di valutazione dellimpatto sociale delle attivita svolte dagli enti del Terzo settore.
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GLI HIGHLIGHTS del 2020

Di seguito indicheremo i numeri che determinano il valore che LILT PADOVA nel 2020,
tramite I'Associazione e |Impresa Sociale, ha cercato di trasmettere sul territorio a
favore della prevenzione oncologica.

LE PERSONE

®)
48 SPECIALISTI

,_ Medicil psicologi, *“
. consulenti sanitari

LA PREVENZIONE PRIMARIA

Progetto TOUR DELLA PREVENZIONE: Progetto COSTRUIRE SALUTE: Ia
permette di portare la prevenzione sensibilizzazione nelle scuole & da
oncologica il piu vicino possibile ai cittadini. sempre un nostro obiettivo, rappresenta
Concretamente, grazie all'allestimento di il punto di partenza con cui creiamo
info point e ambulatori mobili nelle consapevolezza del futuro e favoriamo
principali piazze del territorio con l'aiuto di uno spirito critico nei ragazzi verso le
medici e volontari, LILT effettua visite tematiche legate alla salute. In primavera
gratuite e fornisce tutte le informazioni utili abbiamo dovuto sospendere le attivita
per poter iniziare il proprio percorso di ma non ci siamo fermati e sono stati
prevenzione oncologica (informazioni su rimodulati i progetti di educazione alla
sane abitudini, corretta alimentazione, salute con una nuova proposta “a
modalita e tempi per le visite diagnostiche).  distanza” attraverso collegamenti Zoom.

7



LA PREVENZIONE SECONDARIA: DIAGNOSI PRECOCE

L'Associazione LILT Padova, attraverso i tre SPAZI PREVENZIONE organizzati e gestiti
dalla LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE, rappresenta un punto di riferimento del territorio
per la diagnosi precoce delle principali forme di tumore.

Oltre ai due Spazi Prevenzione di Albignasego e Arcella, & attiva dal 2011 una
convenzione con i Comuni di Vescovana, Boara Pisani, Barbona, Granze, Sant'Elena e
Stanghella che prevede un servizio di diagnosi precoce dei tumori cutanei presso uno
spazio comunale appositamente adibito, dove i cittadini residenti nei 6 Comuni
possono accedere gratuitamente previa prenotazione presso il Servizio Unico
Prenotazioni LILT.

Vescovana
Via 4 Novembre, 40
35040 Santa Maria D'Adige

Albignasego
via Giorgione 26,

via G. De' Menabuoi 64/3,
35122 Padova 35020 Albignasego

La diagnosi precoce consiste nel cogliere la malattia nella fase iniziale del suo sviluppo
in modo da intervenire con tempestivita, ponendo attenzione ai segnali del corpo e
sottoponendosi a periodici esami clinici e strumentali. In LILT cio e possibile grazie a
personale sanitario altamente qualificato e a strumentazione all'avanguardia come il
Mammografo digitale con Tomosintesi, che rappresenta un’evoluzione tecnologica
della mammografia digitale e un ulteriore ausilio per la diagnosi precoce delle patologie
della mammella.

Nel 2020 l'attivita di diagnosi precoce di LILT Padova Impresa Sociale e LILT Padova
Onlus si & concretizzata attraverso 11.455 visite ed esami effettuati negli Spazi
Prevenzione e tramite importanti progetti quali il Tour della Prevenzione, il percorso di
prevenzione rivolto alle aziende e ai suoi dipendenti, il progetto di supporto psico-fisico
riservato al paziente oncologico.

Melanoma

Senologia

Chirurgia

Ginecologia

Prevenzione in azienda

Urologia

Supporto psico-fisico

o

2.500 5.000 7.500



LA PREVENZIONE TERZIARIA: L'ASSISTENZA AL
PAZIENTE ONCOLOGICO

L'Associazione Lilt Padova, da sempre impegnata nell'assistenza psico-fisica del
paziente oncologico, organizza servizi di diagnosi e trattamento dei linfedemi secondari
a patologie mammarie (e non solo) oltre a fornire supporto psicologico al paziente e ai
suoi familiari.

Il percorso proposto dal LILT prevede:

e una visita gratuita con il Medico Fisiatra per una valutazione clinica complessiva e
per individuare il trattamento riabilitativo piu adeguato

¢ la possibilita di effettuare trattamenti di linfodrenaggio manuale con fisioterapisti

Presso gli Spazi Prevenzione LILT Padova e attivo inoltre un servizio di consultazione
psicologica nel quale le nostre psicologhe-psicoterapeute offrono uno spazio di ascolto
dedicato ai pazienti oncologici e ai loro familiari.
Il Servizio di Psicologia proposto da LILT prevede:

e Tre colloqui gratuiti di consultazione psicologica

e Percorsi di sostegno psicologico e/o psicoterapeutici

81 visite fisiatriche gratuite

10 colloqui
psicologici

® 590 ore di
J \\'/ linfodrenaggio

Qﬂ N

ATTENZIONE

AL PAZIENTE




LILT PADOVA Impresa Sociale

[in questo paragrafo si esplicita il punto 2. “Informazioni generali sull’Ente” dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4
Luglio 2019]

Per comprendere lidentita di LILT Padova Impresa Sociale, dobbiamo raccontare la
storia dell'Associazione che I'ha costituita e il contesto in cui essa € inserita ed opera.

UNA SEDE NAZIONALE

La Lega Italiana per la Lotta contro i Tumori (LILT) & un Ente di diritto pubblico su base
associativa con sede a Roma ed opera sotto l'alto patronato del Presidente della
Repubblica e sotto la vigilanza del Ministero della Salute. E attiva su tutto il territorio
nazionale attraverso i Coordinamenti Regionali e 106 Associazioni provinciali.

L’ASSOCIAZIONE PROVINCIALE

LILT di Padova & una organizzazione senza finalita di lucro, opera a livello provinciale
come entita rapportata alla LILT Sede Centrale, ferma restando la propria natura di
organismo costituito su base associativa autonoma e disciplinata dalla normativa di
diritto privato, in armonia con quanto in materia disposto dal Codice per il Terzo
Settore. La sua sede legale si trova a Padova in Via Giusto de’ Menabuoi n. 64/3

LILT Padova nasce nel 1975 sulla spinta di una forte necessita di promuovere sul
territorio padovano una cultura della solidarieta e dell'educazione alla salute. Da allora,
grazie alla presenza di numerosi volontari e professionisti, opera a Padova e provincia
per promuovere e realizzare ogni tipo di iniziativa utile a far conoscere e valorizzare la
prevenzione, la diagnosi precoce e la ricerca in campo oncologico, rispondendo ai
bisogni dei malati e delle loro famiglie anche attraverso servizi concreti presso i
principali Spazi Prevenzione.

L'IMPRESA SOCIALE

Nel 2017 si concretizza un percorso di riorganizzazione, durato circa due anni, che ha
portato alla costituzione della LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE, braccio operativo
dell'Associazione per la realizzazione delle attivita di diagnosi precoce. L'ente, ai sensi
dell'Art. 3 dello Statuto del 20/12/2016, non ha scopo di lucro ed ha per oggetto sociale
lo svolgimento di attivita di anticipazione diagnostica prevalentemente in campo
oncologico.

10



LA NOSTRA STORIA

L

1975 NASCE L'ASSOCIAZIONE LILT PADOVA

1982 ELETTO PRESIDENTE IL PROF. MARIO
LISE, DIRETTORE DELLA CLINICA
CHIRURGICA II, AZ. OSPEDALIERA PADOVA
RIMASTO IN CARICA PER 28 ANNI

1986 IL COMUNE DI PADOVA E
L'ULSS CONCEDONO L'USO
DELLO STABILE DI VIA
OGNISSANTI N. 99/A, SEDE
STORICA DELL'ASSOCIAZIONE

1987 ORGANIZZAZIONE DEI PRIMI CORSI
PER SMETTERE DI FUMARE E INIZIATIVE DI
EDUCAZIONE ALLA SALUTE NELLE
SCUOLE

1988 INAUGURAZIONE DEL
“CENTRO DI SENOLOGIA LILT"
AD ALBIGNASEGO CON
CONVENZIONE ULSS

1989 AVVIO DEL PRIMO PROGETTO DI 1994 AVVIO DEL PROGETTO DI
ASSISTENZA AL PAZIENTE CON PREVENZIONE DEL MELANOMA
L'ASSISTENZA DOMICILIARE CUTANEO
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1997 NASCE IL SERVIZIO DI 2000 DONAZIONE DI UN VIDEO
GINECOLOGIA CON PAP TEST DERMATOSCOPIO AL BUSONERA

2006 ORGANIZZAZIONE DEL
PRIMO IMPORTANTE CONGRESSO
NAZIONALE LILT SUI TUMORI
EREDITARI DEL COLON-RETTO,
MAMMELLA E OVAIO

2007 AVVIO DELLE ATTIVITA SUL 2008 INAUGURAZIONE DEL NUOVO
TERRITORIO CON L'ATTIVAZIONE SPAZIO PREVENZIONE AD

DI UN AMBULATORIO PRESSO IL ALBIGNASEGO

DISTRETTO ULSS DI MASERA DI

PADOVA

2011 INAUGURAZIONE NUOVO
SPAZIO PREVENZIONE A PADOVA, @ Aoy
QUARTIERE ARCELLA E NEL COMUNE N v ’
DI VESCOVANA -

9

2016 NUOVO MAMMOGRAFO CON
TOMOSINTESI NELLO SPAZIO
PREVENZIONE DI ALBIGNASEGO

2017 NASCITA DELLA LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE PER LA GESTIONE
DELLE ATTIVITA AMBULATORIALI CON IMPORTANTI NOVITA:
e AVVIO DEL NUOVO SERVIZIO DI CHIRURGIA PER L'ASPORTAZIONE
DELLE LESIONI CUTANEE SOSPETTE
e ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO UNICO PRENOTAZIONI LILT

2

2019 AVVIO DEL NUOVO SERVIZIO DI .
U Ro Lo G IA pr:t?n::l:n:.::'t:l:glica
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MISSION e VALORI

[In questo paragrafo si esplicita il punto 2. “Informazioni generali sullEnte” dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4
Luglio 2019]

Il principale impegno della LILT & quello di diffondere la cultura della prevenzione, ad
oggi la strategia piu efficace non solo per ridurre l'insorgenza di patologie quali il
tumore ma anche per migliorare il benessere e la qualita della vita di ciascun individuo.
Fare prevenzione significa infatti eliminare o ridurre i fattori di rischio che possono
determinare linsorgenza di una patologia. Piu dell'80% dei tumori € dovuto a cause
esterne all'organismo e ad abitudini nocive che possono essere evitate o controllate.

La cultura della prevenzione e della diagnosi precoce sono valori comuni e condivisi fra
I'Associazione LILT PADOVA e I'Impresa Sociale e si concretizzano sul territorio
attraverso le seguenti attivita:

Prevenzione primaria = Educazione ai corretti stili di vita

* Siamo presenti ogni anno in circa 200 classi di scuole secondarie di Padova e provincia
con un'equipe di psicologi appositamente formati per la realizzazione del percorso
educativo COSTRUIRE SALUTE

* Iniziative durante le campagne di sensibilizzazione durante le quali informiamo e
sensibilizziamo la popolazione per favorire I'adozione dei sani stili di vita durante
Settimana della Prevenzione Oncologica, la Giornata Mondiale senza Tabacco, la
Campagna Nastro Rosa e la Campagna Nastro Azzurro.

La prevenzione secondaria = promozione di una cultura della diagnosi precoce

+ Visite ed esami di diagnosi precoce. Negli Spazi Prevenzione della LILT PADOVA
IMPRESA SOCIALE e possibile sottoporsi a visite al seno, alla cute e alla prostata, visite
ginecologiche complete di Pap Test ed ecografia, mammografie con tomosintesi ed
ecografie senologiche, asportazione chirurgica delle lesioni cutanee sospette.

+ Visite nelllAmbulatorio Mobile. Attraverso | TOUR della PREVENZIONE
organizziamo giornate di prevenzione nelle piazze del territorio per effettuare
gratuitamente visite di diagnosi precoce.

Prevenzione Terziaria = attenzione verso il malato, la sua famiglia, il suo percorso di
cura e di riabilitazione

+ Storicamente LILT PADOVA é riferimento per la diagnosi e per il successivo
trattamento dei linfedemi secondari a patologie mammarie, tumori ginecologici o
melanomi.

+ @ attivo un Servizio di consultazione psicologica nel quale le nostre psicologhe-
psicoterapeute offrono uno spazio di ascolto dedicato ai pazienti oncologici e ai loro
familiari

| 1L‘LILT i

L
[—UMTMJMlbwumnn TR | T,
™

SEriow;
5 PREVIN Y
prevenire © Vigere | B oo
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STRATEGIE POLITICHE

Il continuo impegno di LILT Padova Impresa Sociale insieme all'Associazione LILT deve
continuare ad essere molto forte perché i numeri dei tumori in Italia parlano chiaro:
ogni giorno 1000 persone ancora si ammalano e quasi 4 milioni sono le persone che
convivono con la malattia.

Nella decima edizione della pubblicazione "I numeri del cancro in Italia 2020" curata
dall’Associazione Italiana di Oncologia Medica (Aiom) e dall’Associazione Italiana Registri
Tumori (Airtum), si riporta che il tumore piu frequentemente diagnosticato, nel
2020, e il carcinoma della mammella (54.976, pari al 14,6% di tutte le nuove diagnosi),
seguito dal colon-retto (43.702), polmone (40.882), prostata (36.074) e vescica (25.492).
In particolare, nel sesso femminile, continua la preoccupante crescita del
carcinoma del polmone (+3,4% annuo), legata all'abitudine al fumo di sigaretta, il
principale fattore di rischio oncologico.

Per quanto riguarda il melanoma cutaneo, la cui incidenza € aumentata in modo
rilevante in questi 10 anni, si stima nel 2020 una incidenza di 14.863 nuovi casi, in
incremento del 20% rispetto al 2019. Tale incremento e sicuramente da attribuire
allimpiego di lampade abbronzanti a raggi UV ma anche al maggior numero di diagnosi
legate alla crescente attenzione alla patologia oltre alla disponibilita di migliori
strumenti diagnostici.

E' comunque evidente come, considerando tutte le neoplasie, l'efficacia delle campagne
di prevenzione e delle terapie innovative determini un complessivo aumento del
numero delle persone vive dopo la diagnosi: sono circa 3,6 milioni (3.609.135, il 5,7%
dellintera popolazione), con un incremento del 37% rispetto a 10 anni fa. Sono in
diminuzione anche i tassi di mortalita stimati nel 2020 rispetto al 2015: negli uomini
(-6%) e nelle donne (-4,2%).

E in questo scenario che dobbiamo continuare la nostra attivitd con impegno e
determinazione, garantendo la nostra presenza in modo sussidiario e complementare
al Sistema Sanitario Nazionale, a partire dallattivita di sensibilizzazione nelle scuole,
nelle piazze, negli Spazi Prevenzione e nelle aziende.

Questo impegno si concretizza nella quotidianita grazie alla sinergia tra le due realta
LILT e la piena condivisione degli obiettivi.

Prevenzione primaria

zione verso
il paziente
oncologico e la
sua famiglia

Prevenzione secondaria

NELL’AMBITO DELLA PREVENZIONE PRIMARIA

E' compito dell’Associazione LILT PADOVA consolidare sul territorio i collegamenti con le
Istituzioni locali che, abbracciando gli scopi dell'associazione, diventano partner
strategici nella diffusione del messaggio di prevenzione oncologica alla popolazione
oltre che ad incrementare la credibilita e 'immagine della LILT.

Per raggiungere questo obiettivo |'Associazione intensifichera le relazioni con le
Istituzioni del territorio (es. Camera di Commercio, Provincia di Padova, Forze Armate,
Comuni, Istituzioni scolastiche).
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Le attivita sul territorio, che nel 2020 hanno subito un forte rallentamento a causa della
situazione di emergenza sanitaria, verranno potenziate nel corso del prossimo biennio
con particolare attenzione alla presenza nei comuni attraverso il Tour della Prevenzione
e il Progetto Costruire Salute rivolto agli studenti delle Scuole Secondarie di secondo
grado.

DIAGNOSI PRECOCE E L'IMPORTANZA DI ARRIVARE PRIMA

La stessa attivita di diagnosi precoce, per sua natura, rappresenta una strategia
fondamentale contro il cancro. Questo ambito rientra fra le azioni della LILT PADOVA
Impresa Sociale che si concretizza attraverso gli Spazi Prevenzione. L'attenzione in
questo caso é rivolta ai singoli individui con l'obiettivo di sensibilizzare la popolazione ai
corretti stili di vita, insegnare loro a riconoscere i sintomi, sottoporsi con regolarita a
visite di diagnosi precoce e a screening mirati.

Obiettivi futuri della LILT Padova Impresa Sociale sono:

e il raggiungimento di una maggiore visibilita dei servizi di diagnosi precoce attivi
presso gli Spazi Prevenzione attraverso una nuova campagna di comunicazione
sanitaria;

e lo sviluppo di alcuni servizi di diagnosi precoce come ad esempio il Servizio di
Urologia;

e la creazione di percorsi di prevenzione con momenti informativi e visite di diagnosi
precoce in ambito oncologico riservati ai dipendenti delle aziende pubbliche e
private, all'interno di programmi di welfare aziendale;

e la ricerca e formazione di personale sanitario specializzato, grossa lacuna
nell'attuale sistema sanitario locale e non solo.

PREVENZIONE TERZIARIA PER ESSERE ACCANTO A CHI VIVE LA MALATTIA

Notevoli miglioramenti della sopravvivenza dopo la diagnosi di cancro, legati ai
progressi e sviluppi nelle terapie nelle ultime decadi, sono stati osservati in tutti i paesi
sviluppati ed anche in quelli emergenti. Il miglioramento della prognosi ha di fatto
creato una vasta popolazione di persone guarite da tumore (si utilizza spesso
I'espressione “cancer survivorship” per indicare la sopravvivenza a tale gruppo di
patologie) oggi stimabile in Italia in una cifra non lontana dai 4 milioni. Questa ampia
platea e costituita ovwviamente da persone molto diverse per storia clinica e per la
risposta alla malattia: tuttavia le unisce un fattore comune rappresentato da una
effettiva FRAGILITA'.

L'Associazione LILT PADOVA sara impegnata nei prossimi anni in un importante e
ambizioso progetto coordinato dalla LILT Nazionale dal titolo: “La cura della persona
guarita dal cancro. Valutazione, Counselling e Facilitazione - Studio pilota in due fasi:
Survey e Clinical trial”

Il progetto di prevenzione oncologica terziaria ha come obiettivo principale
'implementazione e la valutazione di un nuovo modello assistenziale orientato alla
presa in carico degli individui guariti da patologia tumorale maligna (mammella e
colorettale). La LILT, per le finalita proprie, si qualifica come l'organizzazione che, in
stretta collaborazione con il medico di medicina generale del singolo soggetto,
garantisca la presa incarico efficace ed efficiente della persona guarita dal cancro. Tale
approccio collaborativo si configura come un nuovo modello di Survivorship Care, mai
sperimentato fino ad oggi.

Oltre al nuovo progetto, continuera I'impegno storico dell’Associazione padovana nelle
attivita di assistenza psico-fisica dedicate al paziente oncologico e ai familiari. Si inserira
in questo percorso un nuovo servizio di Mindfulness per trasmettere tecniche utili a
mantenere uno stile di vita sano in quanto piu consapevole.
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L'IMPORTANZA DELLA RETE: un impegno trasversale

Essere parte di una rete della solidarieta, condividendo obiettivi e sforzi verso una meta
comune, ci aiuta ad essere sempre piu efficaci e da piu forza alle azioni di tutti.

Nel corso del 2021 verra ampliata l'attivita di collegamento e collaborazione con le
associazioni del territorio che possono condividere i valori e la mission della LILT, in
particolare verra consolidato il legame con il Centro Servizi Volontariato di Padova,
collegamento fondamentale per diffondere in maniera efficace le varie campagne di
sensibilizzazione.

Verra inoltre formalizzata l'adesione alla “Federazione Rete Utenti per Caso”, rete
operativa di associazioni presenti nel territorio di Padova e provincia che persegue
I'obiettivo di fornire informazioni e aiuto socio/sanitario alle persone con fragilita.




GOVERNANCE E ASSETTO
ORGANIZZATIVO

in questo paragrafo si esplicita il punto 3. “Struttura, governo e amministrazione” dei contenuti minimi previsti dal D.M.
del 4 Luglio 2019

Nel 2017 l'assetto organizzativo storico dell’Associazione LILT PADOVA ha vissuto
unimportante fase di riorganizzazione e, a gennaio, € stata costituita una Impresa
Sociale a responsabilita limitata per rispondere all'esigenza di creare un “braccio
operativo” dell’Associazione dedicato esclusivamente alla gestione delle attivita
strettamente ambulatoriali di diagnosi precoce. Si é trattato tecnicamente di un
conferimento d’'azienda: la LILT PADOVA Impresa Sociale & interamente controllata
dalla LILT di PADOVA ONLUS ed é destinata a svolgere i servizi ambulatoriali di
diagnosi precoce con gli stessi standard qualitativi che da sempre contraddistinguono la
nostra realta pur rimanendo nel mondo del Terzo Settore. Permangono infatti anche
per I'l'mpresa Sociale gli obblighi di svolgere attivita di utilita sociale e il divieto assoluto
di distribuzione degli utili, anche indirettamente.

Per i primi quattro anni di vita dell'lmpresa Sociale, I'Ing. Dino Tabacchi ha ricoperto la
carica di Amministratore Unico mentre, ad aprile 2021, si e ritenuto opportuno dotare la
societa stessa di un organo amministrativo, di cui all'articolo 7 dello statuto vigente,
composto in forma collegiale e non piu monocratico, in quanto e preferibile una
specifica ripartizione di compiti e aree di attivita, da attribuire alla sovraintendenza di
singoli consiglieri, nellambito del consiglio stesso.

Dal mese di aprile 2021 la struttura organizzativa di LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE Srl
prevede un Consiglio di Amministrazione formato da tre membri che svolgono il loro
mandato a titolo gratuito e da un Revisore dei Conti che ricopre il ruolo di Organo di
Controllo.

Nel corso del 2020 I'Assemblea dei Soci della LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE si e riunita
in data 29/06 per I'esame e approvazione del Bilancio Consuntivo 2019.

Consiglio di Amministrazione in carica al 30/06/2021

kﬁ}lﬂ(
i\ |
DINO BRUNO MICHELE
TABACCHI BIANCHI GANGEMI
Presidente Vicepresidente Responsabile
sanitario e

consigliere

NICOLA
RAMUNDO
Organo di Controllo
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L'Associazione LILT PADOVA Onlus

e guidata da un Consiglio Direttivo i cui membri sono eletti dal’Assemblea dei Soci e
durano in carica 5 anni. Il Consiglio Direttivo elegge il Presidente e il Vice Presidente ed &
assistito dal Collegio dei Revisori dei Conti. Tutte le cariche sociali sono gratuite.

Sono attivita proprie della LILT di Padova ONLUS la promozione ed educazione alla
salute rivolta alla cittadinanza, i progetti di educazione alla salute rivolti agli studenti, le
attivita di supporto psico-oncologico e riabilitazione fisica per i pazienti oncologici oltre
che I'impegno nella raccolta fondi per sostenere le attivita istituzionali dell'associazione.

La struttura organizzativa di LILT PADOVA Onlus prevede i seguenti organi:
e ASSEMBLEA DEI SOCI
e CONSIGLIO DIRETTIVO
e COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI

A fine 2019, in ottemperanza agli adempimenti previsti dal nostro Statuto, si sono svolte
le elezioni per il rinnovo delle cariche sociali per il quinquennio 2020-2024. E' stato
nominato il nuovo Consiglio Direttivo e il Collegio dei Revisori dei Conti, con la
riconferma dell'lng. Dino Tabacchi alla Presidenza.

DINO GIANLUIGI

TABACCHI RECART
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
Imprenditore Consulente

pubbliche relazioni e
marketing

< |
ALBERTO DONATO CHIARA
MARCHET NITTI NICOLINI
CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE
Medico Chirurgo Medico Chirurgo Responsabile del
Responsabile Vice Presidente SGTVIZ\O ql
Sanitario LILT Vicario della Psicologia.
Padova Fondazione
Ca.ri.pa.ro.
BRUNO VALENTINA CRISTINA DANIELA
BIANCHI GUARNERI VACCARIO MARTINI
CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE CONSIGLIERE
Consulente Medico Oncologo, Awocato civilista ed Medico di Medicina
fondazioni Professore esperto di terzo Generale
Associato settore. Membro della
Universita di Capitano Squadra Consulta Femminile
Padova, Dragon Boat U.G.O. LILT Nazionale

Il Collegio dei Revisori dei Conti & composto dal Presidente Dott. Nicola Ramundo e dai
consiglieri Dott.ssa Roberta Varotto e Dott.ssa Maria Cristina Dona.
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LA NOSTRA SQUADRA

Entrare a far parte del mondo LILT significa fare una scelta molto importante guidata da
un unico comune denominatore: mettersi al servizio della salute delle persone!

Questo € lo spirito che accomuna le 117 persone che quotidianamente dedicano,
ciascuno nel proprio ambito d'azione, tempo e professionalita con competenza ed
entusiasmo.

Oggi la nostra squadra conta 48 professionisti sanitari, 64 Volontari e 5 collaboratori
strutturati, grazie ai quali LILT PADOVA riesce ad erogare con efficienza i servizi ad oltre
12mila persone I'anno.

I Volontari: un bene prezioso!

| Volontari in LILT rappresentano la storia e il cuore dell’Associazione.

Con dedizione ogni giorno contribuiscono a tutte le attivita di missione di LILT e
collaborano concretamente alla lotta contro i tumori. Sono il volto di LILT allingresso di
ciascuno degli ambulatori e hanno il compito di accogliere, informare e indirizzare gli
utenti nei percorsi di prevenzione e diagnosi precoce. Nelle piazze e durante le
campagne di sensibilizzazione i volontari forniscono informazioni e supportano la
raccolta fondi a sostegno delle attivita di missione di LILT.

LILT PADOVA ONLUS LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE

aa ee 2y
[ I 0)a'0 BYEnl
gg .’0‘, collegi &B ‘Qﬁ

‘ Consiglio di _ .
Assemblea dei Consiglio Revisori Assembleadei  Amministrazi Organo di
Soci Dil’etthVO contabili Soci (Socio Unico) one Controllo
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sgglzitraa?eo ]r: ] r+ sanitario Amministrativo

48 operatori
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O O
o 2 el
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Marketing e Contabilita Spazio Spazio
Fundaising Amministra Prevenzione Prevenzione
zione Arcella Albignasego
64 volontari
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SISTEMA DI GESTIONE DEI RISCHI
LE CERTIFICAZIONI

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

L'associazione LILT PADOVA e LILT PADOVA Impresa Sociale hanno adeguato i sistemi
organizzativi rispetto agli adempimenti previsti dal Reg UE 2016/679 (Regolamento
Europeo in materia di protezione dei dati personali) e del D. Lgs 30 giugno 2003 n. 196
(Codice in materia di protezione dei dati personali, aggiornato con decreto legislativo n.
101 del 10 agosto 2018). Le due entita sono definite come contitolari del trattamento,
perseguono lo scopo di assicurare che il trattamento dei dati personali e sensibili si
svolga nel pieno diritto delle liberta e della dignita dell'interessato, con particolare
riferimento alla riservatezza, all'identita personale e alla protezione dei dati stessi.

LILT Impresa Sociale srl e LILT Onlus hanno provveduto a nominare I'lng. Massimiliano
Morando come DPO - contatti: privacy@liltpadova.it

SICUREZZA SUL LAVORO

L'Associazione LILT PADOVA e la LILT PADOVA Impresa Sociale hanno provveduto
congiuntamente alla valutazione dei rischi inerenti la sicurezza e la salute dei lavoratori.
L'analisi dettagliata e riportata nel Documento per la Valutazione dei Rischi (DVR), che
rappresenta unimportante attestazione di tutte le misure di prevenzione e protezione
che sono state adottate all'interno dell'azienda per migliorare i livelli di sicurezza. E stato
nominato RSPP I'Ing. Giuseppe Palombarini e Medico Competente la Dott.ssa Milena
Perini.

EMERGENZA COVID 19

Un'attenzione particolare nel 2020 & stata ovviamente riservata alla gestione
dell'emergenza pandemica Covid-19.

LILT ha provveduto alla redazione di una procedura interna di fondamentale
importanza che tutti gli operatori, sanitari e non, coinvolti nell'attivita svolta presso gli
ambulatori LILT hanno condiviso e sulla quale sono stati formati in merito ai rischi di
esposizione professionale, alle misure di prevenzione e protezione disponibili, nonché
alle caratteristiche del quadro clinico di COVID-19.

Le misure generali di prevenzione e mitigazione del rischio sono fattori di protezione
“chiave” sia nei contesti sanitari sia di comunita.

Sono state messe in atto tutte le misure preventive utili a contrastare il virus COVID - 19:
sanificazione locali, installazione barriere in plexiglass, acquisto di materiale sanitario,
detergenti, disinfettanti e mascherine.

Durante il periodo di lockdown & stato necessario convertire in modalita "smart
working" il metodo di lavoro dei dipendenti come previsto nei vari DPCM emanati dal
Governo. Il Centro Unico Prenotazioni e rimasto sempre attivo anche durante il periodo
di chiusura cosi come é stato possibile far fronte alle situazioni piu urgenti
(mammografie urgenti e asportazioni chirurgiche di nei sospetti).



mailto:privacy@liltpadova.it

GLI STAKEHOLDER - LA FAMIGLIA LILT

La LILT di Padova, sia come Impresa sociale che come ONLUS, riconosce l'importanza
dei suoi stakeholder come soggetti chiave per la concretizzazione della propria
missione. Si tratta di individui, gruppi o organizzazioni che direttamente o
indirettamente sono coinvolti nelle attivita dell’Organizzazione e contribuiscono, in varia
misura, al perseguimento delle sue finalita. Gli stakeholder, o portatori di interesse,
sono dunque fondamentali interlocutori per LILT Padova, che elabora e implementa
soluzioni strategiche per soddisfare i loro bisogni e le loro richieste.

Durante il processo di definizione dei suoi portatori di interesse, LILT Padova ha voluto
distinguere tra:

e Stakeholder interni: coloro che quotidianamente, attraverso il loro agire e la loro
dedizione, contribuiscono in maniera attiva a rendere concreta la missione di LILT
Padova

o Stakeholder esterni: coloro che indirettamente ed in varia misura fanno si che LILT
Padova possa perseguire le proprie finalita istituzionali.

stakeholder interni

Personale
strutturato
Volontari Soci
Personale LILT PADOVA Sede centrale
sanitario ONLUS e sedi provinciali

LILT PADOVA

Azie@de IMPRESA SOCIALE @556
Altri enti del Istituzioni a vari
Terzo settore livelli
Privati Universita di
Utenti ambulatori - donatori Padova
Media Scuole
Fornitori
stakeholder esterni
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Principale stakeholder interno dell'lmpresa Sociale é I'Associazione LILT PADOVA con la
quale condivide la totalita degli altri portatori di interesse. Gli stakeholder interni sono
stati individuati nelle categorie di soggetti con i quali LILT Padova si relaziona
quotidianamente e che considera essere fondamentali nel perseguimento della propria
missione e nel rafforzamento della propria identita. Tali categorie di soggetti sono:

e | volontari e le volontarie, un gruppo fondamentale di persone che
quotidianamente supportano le attivita sia di LILT Impresa sociale, attraverso le
mansioni svolte per permettere un miglior funzionamento dei servizi ambulatoriali,
che di LILT Onlus, attraverso la partecipazione attiva alle iniziative e ai progetti sul
territorio.

e | medici, i tecnici e le tecniche di radiologia, le psicologhe e gli psicologi, che
non solo prestano la loro professionalita nei servizi ambulatoriali, ma si rendono
partecipi nelle attivita di prevenzione primaria e secondaria che LILT Onlus offre
gratuitamente in tutto il territorio provinciale.

* | Soci, che ogni anno entrano a far parte della famiglia LILT condividendone obiettivi
e mission. Nel 2020 sono stati 161 e, oltre alla tessera associativa, hanno ricevuto il
periodico semestrale LILT Informa.

e |l personale strutturato, fondamentale stakeholder per garantire la continuita dei
servizi offerti e la realizzazione dei progetti sul territorio, & composto esclusivamente
da donne con eta compresa trai31 ei 40 anni.

e Lasede centrale LILT e le altre sedi provinciali, con le quali collaboriamo non solo
come coordinamento regionale LILT, ma anche secondo un principio di sussidiarieta
e obiettivi comuni, cosi da poter offrire servizi e progetti sul territorio che possano
realmente diffondere la cultura della prevenzione oncologica.

Gli stakeholder esterni sono stati individuati attraverso opportune valutazioni delle
relazioni che LILT Padova intrattiene con l'ambiente esterno. In base al numero e
all'intensita delle interazioni, sono state individuate le seguenti categorie di stakeholder
esterni:

e Le Istituzioni locali, provinciali, regionali e nazionali.

Con le Forze armate (Esercito Italiano, Polizia di Stato e Carabinieri), non solo nelle
loro sedi Padovane, ma anche con i comandi territoriali e nazionali, € in essere una
collaborazione, formalizzata con convenzioni e protocolli attraverso i quali ogni anno
vengono garantiti dei servizi di prevenzione oncologica e dei momenti di
informazione dedicati al personale.

La Regione Veneto ¢ per LILT Padova un interlocutore sensibile e ricettivo nel farsi
portavoce delle attivita e dei progetti svolti. Tra le istituzioni territoriali la Provincia di
Padova e la Camera di Commercio di Padova, sono state coinvolte nella
promozione di campagne di sensibilizzazione e nel sostegno economico di alcuni
progetti di prevenzione oncologica su tutto il territorio nazionale, in particolare il
Tour della Prevenzione.

| Comuni del territorio padovano sono coinvolti soprattutto nelle attivita locali di
piazza. Con i comuni di Vescovana, Boara Pisani, Barbona, Granze, Sant'Elena e
Stanghella e attiva una convenzione che garantisce giornate di visite gratuite di
prevenzione del melanoma riservate ai cittadini. Da anni sono consolidate le
collaborazioni con i comuni di Padova, Albignasego, Montegrotto Terme e
Montagnana, con i quali vengono organizzate delle giornate in piazza dedicate ai
cittadini. La campagna nastro rosa 2020, grazie al coinvolgimento della Provincia di
Padova, ha permesso a LILT Padova di aprire dei canali di relazione con i comuni di:
Abano Terme, Agna, Anguillara Veneta, Battaglia Terme, Borgoricco, Bovolenta,
Cadoneghe, Campo San Martino, Casale di Scodosia, Curtarolo, Este, Legnaro,
Limena, Masera di Padova, Massanzago, Megliadino San Vitale, Pernumia, Ponso,
Ponte San Nicolo, Pozzonovo, Saccolongo, San Giorgio delle Pertiche, Sanpietro in Gu,
Santa Giustina in Colle, Selvazzano Dentro, Solesino, Trebaseleghe, Tribano,
Vighizzolo d'Este, Vigonza, Villa del Conte, Villafranca Padovana.
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e L'ULLS 6 da sempre riconosce il valore istituzionale della LILT di Padova e la affianca
in molteplici iniziative. In particolare e attiva una collaborazione con I'Azienda
Sanitaria Ulss - Complesso Socio Sanitario Dei Colli per quanto riguarda le
asportazioni chirurgiche di lesioni sospette rilevate negli ambulatori LILT e non
gestibili dal nostro servizio di Chirurgia. L'azienda ULSS ha inoltre autorizzato
I'attivita extra-istituzionale di un medico urologo che opera come volontario presso
la nostra associazione.

e L'Istituto Oncologico Veneto rappresenta il punto di riferimento regionale per il
paziente oncologico. Con LILT Padova esiste una stretta collaborazione con I'Unita
Operativa Melanoma e Sarcomi per la gestione delle diagnosi per le quali si renda
necessario un allargamento chirurgico. Da anni inoltre si concretizza una
collaborazione del personale sanitario del Servizio di dietetica e nutrizione clinica in
occasione delle iniziative di sensibilizzazione e informazione alla popolazione.

e L'Universita degli Studi di Padova, rappresenta per LILT Padova un interlocutore
importante, in quanto fucina di talenti e centro accademico d'eccellenza. Con
I'Universita di Padova sono attive convenzioni per tirocini in ambito psicologico e da
tre anni LILT Padova garantisce, attraverso un apposito finanziamento all'Universita,
la frequenza di un medico in piu alla Scuola di Specializzazione in Dermatologia.

Questa relazione evidenzia limportanza che LILT presta all'investimento in
formazione on the job per le generazioni future.

e | Privati rappresentano per LILT Padova un interlocutore fondamentale. Sono infatti
identificabili sia come i beneficiari dei servizi ambulatoriali e dei progetti onlus, che
come sostenitori di tali progetti.

e Le Aziende del territorio sono stakeholder importanti in quanto c¢i permettono di
raggiungere i loro dipendenti sensibilizzandoli allimportanza della prevenzione
oncologica. Cio avviene sia attraverso vere e proprie convenzioni per il welfare
aziendale, le quali prevedono che LILT Padova offra delle visite di prevenzione che
attraverso azioni di Responsabilita Sociale d'Impresa come le erogazioni liberali
vincolate ai progetti sul territorio

e Fondamentali per la realizzazione delle attivita sul territorio sono le proficue
relazioni con gli altri enti del Terzo settore che sostengono LILT Padova e la
affiancano nelle attivita di piazza e nella realizzazione di manifestazioni sportive e
culturali, dimostrando la loro attenzione e sensibilita alla prevenzione oncologica.

e Importanti sostenitori di LILT Padova sono la Fondazione Ca.ri.pa.ro. che nel 2020
ha finanziato il Progetto Costruire Salute attraverso il Bando Attivamente con il
coinvolgimento di 41 classi e la Chiesa Valdese grazie alla quale LILT Padova ha
potuto sostenere parte dei costi del progetto dedicato ai pazienti oncologici.

e La relazione con il Centro Servizi Volontariato di Padova permette a LILT Padova
di rafforzare la rete con le altre Associazione del territorio, offrendo anche
possibilita di formazione specifica per i dipendenti.

e Le Scuole sono per LILT Padova un interlocutore importantissimo, permettono di
sensibilizzare gli adulti del futuro a sani stili di vita e corrette abitudini, permettendo
di diffondere la cultura della prevenzione oncologica anche allinterno delle famiglie
e tra gli insegnanti

e |l dialogo con i Media, in particolare quelli locali, permette a LILT Padova di mettere
in evidenza notizie e iniziative importanti per la salute di tutti. Ai media tradizionali si
aggiunge poi la community creata sul web, attraverso il sito internet e i canali web,
che ci permette di amplificare le notizie rilevanti e le informazioni per una corretta
prevenzione dei tumori

e | fornitori di LILT Padova sono stakeholder molto importanti affinche tutte le attivita
e i servizi funzionino correttamente




LA COMUNICAZIONE CON GLlI
STAKEHOLDER

La comunicazione tra LILT Padova e i suoi stakeholder avviene attraverso molteplici
canali, a seconda del destinatario che si desidera informare e coinvolgere.

In particolare, gli strumenti utilizzati comprendono:

¢ | media tradizionali (giornali, radio e tv);

¢ Le campagne di sensibilizzazione sul territorio (Settimana Nazionale della Sana
Alimentazione, Campagna LILT for Woman e Campagna LILT for Man)

Canali social (Instagram e Facebook)
[l Periodico LILT Informa

L'invio di Newsletter mensili

Sito web

L'impegno di LILT Padova in questo ambito consiste nel proseguire e potenziare il

dialogo con tutti gli Stakeholder attraverso i diversi canali di comunicazione.

| NUMERI DELLA COMUNICAZIONE LILT

3 campagne di sensibilizzazione promosse
attraverso tutti i canali di comunicazione LILT:
e LILT for WOMEN - nastro rosa
e LILT for MEN
e La Settimana Nazional della Prevenzione
Oncologica

5 uscite sui quotidiani locali
3 servizi TV dedicati alle attivita e ai progetti LILT

Due pubblicazioni di LILT Informa inviate a soci,
donatori ed altri stakeholder di LILT Padova

18 newsletter inviate a circa 15000 persone, con
un tasso di apertura medio del 45% e
un'interazione del 35%

20 e 1114 persone raggiunte su Instagram nel 2020
15 post pubblicati e 35 stories

¢ | el 513 persone seguono il profilo, 752% donne tra i

B 25 ei45 anni

40552 persone raggiunte su Facebook nel 2020
45 post pubblicati

1800 persone seguono la pagina, 80% donne trai
i35ei55anni
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| TEMI DA RENDICONTARE

La Valutazione d'Impatto Sociale, o VIS, e la valutazione qualitativa e quantitativa, sul
breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di
riferimento rispetto all'obiettivo individuato.

LILT PADOVA Impresa Sociale declina questo concetto attraverso i
coinvolgimento dei suoi stakeholders.

| u

sentire” e il

LILT PADOVA Impresa Sociale riconosce [importanza di questa attivita e
contestualmente al bilancio sociale 2020 ha deciso di intraprendere un percorso di
raccolta dati con lo scopo di poter declinare per le prossime edizioni delle metodologie
e metriche specifiche per il calcolo della VIS.

Uno strumento utile per il calcolo della VIS pud essere l'utilizzo di una matrice di
materialita. Il principio di materialita, su cui si basa la matrice suggerisce a ciascuna
organizzazione di includere nel proprio bilancio sociale i temi che riflettono gli impatti
economici, ambientali e sociali significativi dell'organizzazione e che influenzano
sostanzialmente le valutazioni e le decisioni degli stakeholder. | temi oggetto di
rendicontazione, ovvero materiali, vengono quindi definiti sulla base di due parametri:
uno interno (connesso all'organizzazione che rende conto) ed uno esterno (connesso
agli stakeholder con cui l'organizzazione si relaziona)

Per questa prima edizione si e scelto di iniziare a raccogliere le impressioni, i pareri e i
suggerimenti derivanti dall'esperienza dei pazienti, dei volontari e degli specialisti che
operano per LILT, i quali hanno fornito le importanti testimonianze raccolte all'interno di
questo bilancio sociale.

Attraverso questa metodologia e stato possibile formare un focus group dedicato e
iniziare a definire il “sentire” che LILT PADOVA Impresa Sociale genere nei suoi
stakeholder, cominciando cosi il percorso che permettera di valutare I'impatto sociale
scaturito dall'ente sulla collettivita.

| temi che sono stati rilevati come piu significativi (materiali) in questa prima edizione
sono:
e L'importanza della prevenzione
L'importanza dell'attivita del volontariato
La capacita di agire con efficacia e sicurezza durante la pandemia
L'importanza del servizio offerto
Professionalita nell'agire quotidiano
L'umanita nell'agire quotidiano

L'impegno per le prossime edizioni sara quello di coinvolgere il maggior numero di
stakeholder in questo processo, individuando ulteriori temi significativi riguardo I'attivita
svolta da LILT PADOVA Impresa Sociale.
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LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

[In questo paragrafo si esplicita il punto 6. “Situazione economico-finanziaria” dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4 Luglio 2019]

Per sostenibilita economica si intende la capacita di un‘organizzazione di svolgere le
proprie attivita in maniera efficiente. Un impiego efficiente delle risorse garantisce
infatti una maggiore redditivita e una maggiore possibilita di investimento e di crescita a
lungo termine. LILT impresa sociale srl in quanto ente economico senza scopo di
lucro, deve declinare questo concetto in maniera diversa da una classica impresa:
e importante, infatti, per ogni ente no profit possedere risorse utili e necessarie al
perseguimento della propria missione istituzionale.

Di seguito si e quindi riclassificato il bilancio di esercizio al fine di calcolare, a norma del
GRI  201-1* il valore generato, il valore distribuito e il valore trattenuto
dall'organizzazione. La distribuzione del valore economico generato consiste infatti nella
remunerazione dei vari stakeholder che sono intervenuti nel processo di produzione di
tale valore e nel perseguimento dei propri scopi istituzionali.

Valore generato

Componente 2020 2019
Ricavi ordinari per prestazioni melanoma 187.410,00 € 229.825,00 €
Ricavi ordinari per prestazioni radiologia 272.374,00 € 249.,524,00 €
Ricavi ordinari per altre prestazioni mediche 71.884,00 € 66.534,00 €
Ricavi ordinari vari ' 32.606,22 € 43.900,23 €
Ricavi finanziari 3.377,00 € 2.815,00 €
Ricavi straordinari 21.156,00 € 76.046,00 €
Totale valore generato 588.807,22 € 668.644,23 €
Valore generato 2020 ot farian

T L)
Ricavi ordinari vari Ricavi straordinari
5% 4%

Ricavi ordinari altre prestazioni mediche
12%

Ricavi ordinari per prestazione melanoma
32%

Ricavi ordinari per prestazioni radiologia
46%

Valore generato confronto 2020-2019

e

RICAVI ORDINARI PER RICAVI ORDINARI PER RICAVI ORDINARI PER  RICAVI ORDINARI RICAVI FINANZIARI RICAVI
PRESTAZIONI PRESTAZIONI ALTRE PRESTAZIONI VARI STRACARDINARI
MELANOMA RADIOLOGIA MEDICHE

m 2020 w2019

*Trattasi di una metodologia di calcolo standard elaborata dal Global Reporting Initiative (GRI), un ente internazionale senza scopo di
lucro nato con il fine di definire gli standard di rendicontazione della performance sostenibile riconosciuto come eccellenza a livello
globale
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Come si puo notare dal grafico, nel valore generato dalla societa si distingue la
principale voce di ricavi ordinari dellente che & rappresentata dalle prestazioni
mediche specifiche relativamente alla prevenzione del melanoma e della
radiologia senologica in sostanziale continuita e sviluppo nel periodo considerato.

Per l'esercizio corrente quasi la meta del valore generato dellente & dovuto alle
prestazioni mediche del settore “radiologia” e le prestazioni sanitarie rappresentano
circa il 90% del totale complessivamente. L'ente ha percepito nell'esercizio 2020 euro
5.695,00 a titolo di contributo a fondo perduto ex art. 25 D.L. 34/2020.

Sempre in conformita del GRI201-1 & stata svolta un’analisi riguardo il valore
distribuito dall'ente:

Valore distribuito

Componente 2020 2019
Costi operativi 124.599,84 € 123.427,31¢€
Consulenze settore medico 334.198.16 € 328.608.69 €
Beni terzi 2.067,00 € 2.067,00 €
Personale 116.009,00 € 122.734,00 €
Oneri vari 12.040,00 € 66.992,00 €
. Totale valore distribuito 588.914,00 € 643.829,00 €

Valore distribuito 2020

Onerivari
2%

Costi operativi

Personale 219%

20%

Beni terzi
0%

Consulenze settore medico
57%

60,00%

50,00%

40,00%

— 1
| Area del tracciato

30,00% ¥ 2020

26.60% | g 2019

10,00%

0,00% —— = J_

Costi operativi  Consulenze settore Beni terzi Personale Oneri vari
medico
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Come si pud notare, I'ente distribuisce un valore superiore a quello generato.
Questo dato, considerato in un'ottica di mera sostenibilita economica, apparrebbe
condurre ad un giudizio non positivo. Va sottolineato, tuttavia, come questa differenza
collocata nel contesto economico-finanziario dell’ente non comporta un problema
di indebitamento o di indebolimento finanziario. Anche nel presente esercizio la
gestione ordinaria della societa consente [Iequilibrio economico finanziario
permettendo di realizzare le importanti attivita statutarie per cui la societa e stata allo
Scopo costituita.

Infatti nellinquadrare il valore economico distribuito in un’ottica di sostenibilita
sociale e non puramente economico-finanziaria, si riconosce e valorizza I'importante
attivita che I'ente svolge per il territorio e la collettivita con la sua importante
mission istituzionale. L'obiettivo di un ente sociale, infatti non deve essere
paragonato a quello di una normale azienda profit, ma consiste nella piu alta
possibile distribuzione di valore ai cittadini e collettivita, mantenendo una
sostenibilita finanziaria nel corso degli anni.

Tali risultati trovano conferma nel Bilancio Aggregato 2020 della LILT PADOVA Impresa
sociale e della LILT PADOVA Onlus.
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LA SOSTENIBILITA SOCIALE

[In ?uesto paragrafo si esplicita il punto 4. “Persone che operano per I'ente” dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4
Luglio 2019]
[In questo paragrafo si esplicita il punto 5 “Obiettivi e attivita” dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4 Luglio 2019]

All'interno di LILT PADOVA sono le persone a fare la differenza: Soci, Volontari, donatori,
professionisti e chiunque durante questanno abbia garantito il proprio sostegno per
rendere |'azione di LILT Padova a favore della prevenzione oncologica incisiva e per piu
di qualcuno... determinante per la propria salute!

La sostenibilita sociale verra raccontata di seguito attraverso la voce e le esperienze
delle persone che fanno parte della FAMIGLIA LILT, la percezione di come e stato
affrontato un anno complicato e intenso come si & dimostrato il 2020.

LO STAFF, | NOSTRI COLLABORATORI

LILT Padova Impresa Sociale e

INDICATORI DIPENDENTI IMPRESA SOCIALE ONLUS
I'’Associazione LILT PADOVA (esercizlo 2020)
Onlus possono contare sulla NUMERO AL 31.12.2020 4 2
collaborazione di 6 dipendenti
assunte con riferimento al GENERE F F
CCNL per le aziendie del moiosacouro | SEMPONOTERNIG | 1o nDeTo

terziario, della distribuzione e
dei servizi.

"Il 2020 é stato lavorativamente piti impegnativo perché abbiamo dovuto gestire e riorganizzare gli
ambulatori con nuove regole e attrezzarci di nuovi dispositivi di sicurezza.

Il nuovo assetto ha pero permesso a medici, volontari e a noi dipendenti di lavorare in tranquillita
oltre a rendere ai pazienti I'accesso in ambulatorio scorrevole e sicuro.

In poco tempo abbiamo saputo trovare un giusto compromesso tra attenzione alla persona e gestione
delle quotidiane attivita lavorative.

Anche durante il periodo di chiusura non abbiamo smesso di portare avanti le nostre mansioni con
determinazione, é stato fatto un lavoro importante di spostamento di tutti gli appuntamenti, cercando
di dare priorita alle urgenze. Sono soddisfatta del risultato che abbiamo ottenuto!"

LAURA TOSATO, dipendente LILT PADOVA IMPRESA SOCIALE

IL CUORE PULSANTE DELLA LILT: | VOLONTARI

Ad accogliere gli utenti negli Spazi RalisivGIancatinoe g

Prevenzione troviamo i VOLONTARI, piu di 20 anni

. . , 10.9%

impegnati tutto 'anno a favore della

preve.n2|one e fgrmatl per acFompagnfare Bl s y

utenti nel proprio percorso di prevenzione 10.9% fﬁ"

allinterno degli spazi ambulatoriali, dalla A

gestione delle prenotazioni attraverso il .

Centro Unico Prenotazioni LILT, alle

procedure di accoglienza e registrazione o
. . . . . -13anni

delle informazioni. 64 sono i volontari 18.8%

attivi che nel 2020 hanno donato alla

prevenzione un totale di 5400 ore di

volontariato! ﬁ-];} ?;m
28.1%

“L'attivita di volontariato che svolgo da piu di tre anni presso la LILT, non si e fermata
nemmeno in

un anno cosi complicato come il 2020 con un'emergenza sanitaria in corso. Questo grazie ad un team
di persone meravigliose che mi hanno sempre fatto sentire motivata ma soprattutto una risorsa
preziosa per l'associazione"

PATRIZIA TOFFANIN, volontaria dello spazio prevenzione di Albignasego.
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"Sono solo da due anni entrata a far parte della famiglia LILT, uno dei quali vissuto con la pandemia.
Ma nelle difficolta si riconosce il valore delle cose. Dopo il logico "spaesamento” iniziale, da subito
tutto lo staff ha reagito e si é attivato con sicurezza, responsabilita, professionalita e tempestivita per
garantire a tutti i pazienti la consueta profilassi preventiva a cui erano da sempre stati abituati.

lo in qualita di volontaria sono sempre stata libera di decidere, dato il periodo, se andare o meno a
dare il mio aiuto nonostante il timore del contagio. Ma la prontezza e il rigore con cui sono state
adottate tutte le precauzioni del caso mi hanno sempre fatto stare tranquilla e tutelata, sia nella mia
persona sia in quella dei nostri pazienti che con la loro assidua e numerosa presenza ci hanno sempre
dimostrato la loro completa fiducia."

SIMONETTA MARTINELLO, volontaria dello spazio prevenzione dell'Arcella

GLI UTENTI DEGLI SPAZI PREVENZIONE

11.455 sono le visite e gli esami 600
effettuati complessivamente nel 2020.
All'interno di questo importante numero
molte sono le persone che hanno potuto
usufruire di visite ed esami grazie a
specifici progetti di prevenzione promossi
sul territorio:

- 186 mammografie ed ecografie
gratuite riservate alle donne con
patologia per tumore mammario

- 55 visite gratuite per la diagnosi
precoce del melanoma cutaneo

- 294 visite offerte durante le tappe del
Tour della Prevenzione

Un forte impegno a favore della diagnosi 0
precoce che possiamo tradurre in un
valore di € 28.700 di servizi resi
gratuitamente. ¢
A queste di aggiungono 150 utenti che S
hanno usufruito del progetto di supporto
psico-fisico e 515 dipendenti di aziende

che hanno partecipato a screening.

400

"Mi reco negli spazi prevenzione LILT da anni per dedicarmi del tempo prendendomi cura della mia
salute. Ogni volta ho sempre trovato personale preparato e disponibile, sia i medici, che le volontarie
all'accettazione mi hanno sempre fatta sentire in un ambiente confortevole e sereno, in particolare
gentilezza e umanita sono le caratteristiche che emergono subito. | macchinari e le strumentazioni
sono all'avanguardia, e medici preparati e disponibili a rispondere ad ogni mia domanda mi danno
molta sicurezza. Il servizio offerto é molto importante, non solo perché ha a che vedere con la mia
salute, ma anche perché viene fatta informazione e sensibilizzazione su tutti i servizi offerti e
sull'importanza di fare prevenzione. Tutto questo ho la fortuna di averlo sotto casa, a Padova e non é
scontato. Anche in una situazione di emergenza sanitaria, come quella che ha caratterizzato il 2020, il
personale LILT é riuscito a non far percepire un cambiamento nello standard offerto nonostante le
limitazioni. Anzi, ho avuto quasi I'impressione che il servizio sia migliorato, soprattutto la puntualita
delle visite."

STEFANIA MIOTTO #lacantantelirica, paziente LILT

"Per chi come me soffre di linfedema poter contare su un servizio come quello di linfodrenaggio é
molto importante. Aiuta davvero a migliorare il benessere di chi é stato operato, nonostante sia un
trattamento doloroso. Sia la dottoressa che effettua la visita fisiatrica, che il fisioterapista, sono
professionisti attenti e gentili, le attrezzature utilizzate mi sono sempre sembrate adeguate e anche
durante I'emergenza sanitaria ho sempre avuto la sensazione di non essere a rischio di contagio: gli
ambienti erano puliti, igienizzati e mai sovraffollati."

MONICA PARPINELLI, volontaria e paziente LILT
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SERVIZI DI ECCELLENZA GRAZIE Al MEDICI LILT

LILT Padova Impresa Sociale e I'Associazione LILT PADOVA Onlus si sono avvalse della
collaborazione di 48 operatori sanitari nel 2020: medici, psicologi, fisioterapisti, tecnici
di radiologia e infermieri suddivisi per area di attivita.

Senologia

20% 9 operatori *
collaborano

in LILTcome
VOLONTARI

Sensibilizzazione nelle scuole
22%

Supporto Psicologico )
6% 13 dermatologi

b 4 ginecologi

4 radiologi senologi,

Fisioterapia 3 tecnici di radiologia

. 2 urologi
6% Prevenzione Melanoma 3 infergieri impegnati in
) 26% chirurgia
Urologia 3 chirurghi senologi,
4% 2 medici ORL

Ginecologia 1 Medico Fisiatra
. ) 2 Fisioterapisti
8% Chirurgia 11 psicologi
8%

"Questa pandemia ci ha costretto ad affrontare situazioni fuori dal comune e, la necessita di
improwvisare una nuova organizzazione per l'utenza, ci ha fatto vivere momenti di stress emotivo non
banali. Abbiamo sperimentato il concetto di RESILIENZA, sia come professionisti che come utenti
abbiamo messo alla prova la capacita di tollerare e soprawvivere ai cambiamenti traumatici.

L'intera professione medica ha subito cambiamenti in pochi mesi, ¢i siamo trovati a dover applicare
delle drastiche ma necessarie misure di sicurezza per ridurre il contagio e allo stesso tempo dover
garantire la consueta qualita degli esami.

In LILT, per la natura delle prestazioni sanitarie di tipo strumentale, non siamo potuti ricorrere alla
telemedicina, ma siamo riusciti comunque a rispondere alle urgenze attrezzando degli spazi sicuri.
Tutta la squadra LILT, formata da collaboratori e sanitari, ha saputo affrontare con fermezza e
determinazione la situazione: non ci siamo persi d'animo!"

Dr. SERGIO RIBECCO, medico specialista in radiodiagnostica ed esperto in senologia presso gli
spazi prevenzione LILT

LA VOCE DEI SOSTENITORI

LILT Padova Impresa Sociale e I'Associazione LILT PADOVA Onlus durante il 2020 hanno
avviato progetti in stretta collaborazione con il mondo aziendale, sia in un'ottica di
welfare aziendale che in attivita di responsabilita sociale d'impresa delle aziende in
favore della provenzione oncologica.

"Ho avuto la fortuna di conoscere la LILT di Padova e di collaborare con loro grazie a un mio vino.
Temi come prevenzione e lotta contro il tumore mi erano in gran parte sconosciuti. Grazie a persone
preparate dal punto di vista professionale ma soprattutto di grande umanito, affabili e cordiali, ho
capito come alcune azioni nei confronti di se stessi e degli altri possono fare la differenza. Il punto di
forza di questa associazione sono le persone, la loro preparazione nel loro ambito, I' organizzazione
compatta e la contemporaneita della strategia di trovare sinergie con altre realta del territorio per
sensibilizzare la gente in tema di prevenzione. E lo fanno spendendosi in prima persona, ricercando
persone, situazioni e collaborazioni che possano sostenere ed amplificare il messaggio dell’
importanza dell'informazione come primo passo verso la prevenzione e la lotta contro i tumori."
ELISA DILAVANZO, Titolare cantina Maeli, Baone (PD)
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LA VOCE DELLE ISTITUZIONI

Per le attivita di prevenzione primaria e sensibilizzazione della popolazione sono state
importanti le collaborazioni con le istituzioni del territorio, le istituzioni scolastiche e
gli altri enti del terzo settore.

L'anno 2020 e stato un anno difficile a causa della pandemia da COVID-19. Nonostante
questo, [I'Associazione LILT di Padova ha provveduto in maniera diversa al
raggiungimento degli obiettivi prefissati per i progetti dedicati alla sensibilizzazione
della popolazione, con significative ricadute, dirette e indirette, sull'attivita dell'impresa
sociale: Costruire Salute e il Tour della Prevenzione.

Sono state acquistate le licenze per le piattaforme maggiormente utilizzate (Meet e
Zoom) per ottimizzare i collegamenti e lo svolgimento degli stessi incontri con la
popolazione attraverso i webinar. Sono state portate a termine tutte le Campagne
Nazionali LILT con un forte impegno verso la comunicazione digitale. Le campagne si
sono sempre svolte nel pieno rispetto dei protocolli anti COVID-19, sia per
I'organizzazione delle manifestazioni che per le visite nell'ambulatorio mobile.

COSTRUIRE TOUR DELLA
SALUTE PREVENZIONE

32 tra enti ed
129 classi istituzioni
coinvolte

3200 studenti
coinvolti 320 visite gratuite

"Il 2020 ha visto la Provincia di Padova particolarmente vicina alla LILT nell'azione di diffusione della
cultura della prevenzione raggiungendo, grazie anche all'adesione dei Sindaci alle campagne di
sensibilizzazione, un elevatissimo numero di cittadini.

L'impegno e la collaborazione continueranno nel 2021: siamo consapevoli e convinti dellimportanza
della prevenzione come arma efficace per evitare che la malattia intacchi la qualita delle nostre vite."”
FABIO BUI, Presidente Provincia di Padova

“Il periodo complesso che tutti abbiamo attraversato ci dimostra come la prevenzione possa e debba
essere strumento efficace per combattere qualsiasi patologia e rappresentare la base da cui partire
per assicurare il benessere di un'intera comunita. Diffondere la cultura della prevenzione e supportare
la Lilt che da anni lavora con dedizione per portarla avanti e che si impegna attivamente nella
battaglia contro i tumori a fianco delle donne e delle loro famiglie, é dunque doveroso.

Siamo percid orgogliosi di poter aiutare la crescita di iniziative di informazione e sensibilizzazione sul
territorio come questa, con l'auspicio di ottenere risultati sempre pit incoraggianti in termini di
prevenzione e cura”,

ANTONIO SANTOCONO, Presidente della Camera di Commercio di Padova
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LA SOSTENIBILITA AMBIENTALE

[In questo paragrafo si esplicita il punto 7. “Altre informazioni” dei contenuti minimi previsti dal D.M. del 4 Luglio 2019]

La sostenibilita ambientale, intendendo come ambiente un concetto molto ampio e non
solo legato all'attenzione degli sprechi di risorse, & parte del DNA della LILT. Ci riferiamo
ad esempio alla storica battaglia contro il fumo da tabacco e allinquinamento, prime
cause di insorgenza di molteplici forme tumorali. L'impegno della LILT di Padova a
favore dei corretti e sani stili di vita produce degli effetti benefici per le persone ma
anche per I'ambiente. Per esempio le campagne che sensibilizzano la popolazione al
movimento e alla corretta alimentazione hanno, se pur indirettamente, delle
implicazioni positive sullambiente.

Nella gestione quotidiana degli Spazi Prevenzione, LILT Padova Impresa Sociale, pone in
essere iniziative volte al corretto smaltimento dei rifiuti con procedure dedicate ai rifiuti
speciali, inoltre da diversi anni si & concretizzato un percorso di digitalizzazione della
documentazione sanitaria e amministrativa dell'ente.

GESTIONE DEI RIFIUTI

Gli Spazi Prevenzione della LILT PADOVA IMPRESA Sociale pongono in essere azioni
mirate alla corretta differenziazione e smaltimento dei rifiuti. Questi ultimi vengono
temporaneamente raccolti in contenitori differenziati per tipologia e posti in un’apposita
area attrezzata all'interno degli uffici prima dell'invio allo smaltimento.

Per quanto riguarda la gestione dei rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo prodotti
negli Spazi Prevenzione LILT, raccolti e smaltiti ai sensi del D.Lgs. 152/2006: Norme in
materia ambientale; D.M. 02/05/2006: Approvazione dei modelli di registro di carico e
scarico dei rifiuti, ai sensi dell'articolo 195, commi 2, lettera n, e 4, del decreto legislativo
3 aprile 2006, n. 152 e D.P.R. 254/2003: Regolamento recante disciplina della gestione
dei rifiuti sanitari a norma dell'articolo 24 della legge 31 luglio 2002, n. 179.

La tipologia di rifiuti speciali smaltita dalle strutture LILT si riferisce al codice 18.01.03*
Rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo, che siano contaminati da sangue o altri
liquidi biologici che contengono sangue in quantita tale da renderlo visibile: garze,
sacche per trasfusione.

Tabella riassuntiva dei rifiuti speciali ultimo biennio

QUANTITA' CONFERITA QUANTITA' CONFERITA

SEDE PRODUZIONE

CODICE RIFIUTO NEL 2019 NEL 2020
RIFIUTI
SPAZIO PREVENZIONE 18.01.03 89,6000 kg 84,500 kg
LILT ARCELLA
SPAZIO PREVENZIONE
1T ALBIGNASEGO 18.01.03 53,6000 kg 27.100 kg

DIGITALIZZAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

La LILT PADOVA Impresa Sociale ha avviato nel 2017 un percorso di digitalizzazione dei
documenti sanitari e amministrativi completo di procedure di conservazione sostitutiva
per diminuire l'utilizzo della carta e per liberare la struttura dai vincoli di spazio
necessari all'archivio storico dei documenti sanitari (referti, moduli del consenso, ecc)
oltre che per garantire una gestione documentale piu veloce e funzionale. Attualmente
il sistema LILT prevede l'utilizzo di tre diverse tipologie di firme per i documenti
conservati digitalmente:
e Le informative vengono firmate dagli utenti attraverso certificati di firma
grafometrica installati nei tablet posizionati in reception
e Lericevute sanitarie: vengono conservate digitalmente attraverso firma massiva
e | referti medici: vengono firmati dai medici con smart card personale fornita dalla
struttura.
La conservazione digitale e affidata allAzienda Savino Solutions Srl - conservatori
accreditati AGID (Agenzia per I'ltalia Digitale)
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CONCLUSIONI

Un 2020 sicuramente inaspettato e difficile, nonostante cio la LILT PADOVA Impresa
Sociale e I'Associazione LILT PADOVA Onlus sono riuscite a realizzare con soddisfazione
tutte le attivita recuperando dove necessario il tempo perso durante i periodi di
chiusura forzata.

La strada da fare perd & ancora molta e diversi sono gli ambiti di miglioramento che
LILT PADOVA sta analizzando e affrontando.
In particolare le aree che verranno interessate da un percorso di miglioramento sono:

ANALISI DI MATERIALITA’

Con il nuovo anno verranno implementati dei sistemi di misurazione dellimpatto
rispetto alle varie figure che rappresentano gli stakeholders della LILT. In particolare
verranno predisposti e somministrati, sia internamente che esternamente, dei
questionari utili ad analizzare la percezione e la valutazione dell'ente da parte della
struttura interna (governance, dipendenti, volontari) e delle principali categorie di
stakeholders con cui l'organizzazione si relaziona (utenti ed istituzioni).

ATTENZIONE VERSO LE PERSONE CHE OPERANO PER CONTO DELL'ENTE

Per poter garantire la crescita costante delle competenze e continuare a valorizzare le
nostre persone prevediamo la partecipazione a corsi di formazione specifica.

In particolare é allo studio un modello di selezione e formazione dei volontari.

STRUMENTI DI GESTIONE

E in programma inoltre 'adeguamento dei software gestionali utilizzati negli Spazi
Prevenzione. Le migliorie principali riguardano limplementazione di strumenti di
mappatura dell'utenza per proporre percorsi di prevenzione mirati oltre alla previsione
di un sistema di prenotazione degli esami on-line.

STATUTO

Nel corso del 2021 la LILT PADOVA Impresa Sociale provvedera alladeguamento dello
Statuto al Dlgs 112\2017, dando cosi piena attuazione alla riforma del Terzo Settore,
mettendo cosi in grado gli Enti che ne fanno parte di svolgere al meglio la loro
insostituibile funzione a beneficio del progresso della nostra societa civile.

Siamo confidenti che gli interventi programmati consentiranno alla LILT Padova di
continuare a promuovere con piu efficacia la mission ed i valori che ne hanno
caratterizzato la ormai pluridecennale storia.

Quello che abbiamo vissuto durante il 2020 a causa della pandemia e che, purtroppo
continua a caratterizzare il nostro vivere quotidiano, ci ha insegnato che dobbiamo
imparare ad agire assieme, collaborando in modo efficace e convinti.

Solo cosi riusciremo ad affrontare e vincere le molte sfide che ormai il genere umano é
continuamente chiamato ad affrontare .

Noi di LILT siamo assolutamente consapevoli di questo e stiamo improntando tutte le
nostre attivita, strategie e sforzi in questa direzione, perché siamo certi che “uniti si
vince”.

MONITORAGGIO DELL'ORGANO DI
CONTROLLO

L'organo di controllo della LILT PADOVA Impresa sociale attesta la rispondenza del
contenuto del Bilancio Sociale al Decreto Ministeriale 4 luglio 2019 e la rispondenza a
quanto stabilito dall'articolo 10, comma 3, digs 112.2017
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